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INFORMACION DEL CLIENTE
FECHA
NOMBRE DEL CLIENTE O RAZON SOCIAL
IDENTIFICACION NIT cc
DIRECCION
TELEFONO
E-MAIL

INFORMACION DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ATENCION (Marca con una (x) la casilla del frente segln sea el caso

PROBLEMAS CON EL PRODUCTO PROBLEMAS DE ENTREGA
Pedido no conforme Direccién errénea
Producto defectuoso Ausencia de cliente
Monto cobrado por error Demora o pérdida de productos
Crédito o reembolso no emitido Presenta apertura en los sellos de seguridad
Otro Otro
INFORMACION ADICIONAL
OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN DILIGENCIO ESTE FORMULARIO




